
UZEM Öğrenci Teknik Destek
Öğrenci

Öğrenci Teknik
Destek İhtiyacı talep

UZEM Canlı Destek Birimi

Yüzyüze destek
gerekli mi?

Öğrenciye desteğin
verilmesi

Hayır

Öğrenci bilgisayarına
uzaktan bağlantı ile sorun

çözme işlemi
gerçekleştirilmesi

Evet

Hayır

Evet

Sorun çözüldü mü?

Öğrenciye desteğin
verilmesi

Öğrenciye randevu
verilmesi

Talep kapama

UZEM Merkez Ofis

Sorumlu firma ile sorunun
çözülmesi için iletişime

geçilmesi

Sorun çözüldü mü?

Hayır

Evet

Text
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UZEM Öğretim Elemanı Teknik Destek
Öğretim Elemanı

Teknik Destek İhtiyacı
talep

UZEM

Yerinde destek 
gerekli mi?

Öğretim elemanının
canlı desteğe

yönlenderilmesi

Hayır

Bilgisayarına uzaktan
bağlantı ile sorun çözme
işlemi gerçekleştirilmesi

Evet

Hayır

Evet

Sorun çözüldü mü?

Yerinde teknik 
desteğin verilmesi

Öğretim elemanına
randevu verilmesi

Sorumlu firma ile sorunun
çözülmesi için iletişime

geçilmesi

Hayır

Evet

Sorun çözüldü mü?

Talep kapama
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UZEM Ders Videosu Hazırlama
İlgili Eğitim Birimi

Ders Videosu
Oluşturma Talep

Bildirimi

UZEM

Öğretim elemanı belli
mi?

Çekim yapılacak
öğretim elemanı

bilgisi talebi

Hayır

Evet

Kurumsal sunu şablonunun
öğretim elemanına

gönderilmesi

Öğretim elemanı ile
iletişime geçilerek

randevu zamanının
belirlenmesi

Evet

Sunu yeterli mi?

Randevu günü sunumun
son kez gözden geçirilmesi

Randevu zamanında öğretim
elemanının stüdyoya alınması ve

çekim hazırlıklarının yapılması

Mikrofon ve ses
kontrollerinin  yapılması

Çekim hakkında öğretim
elemanına bilgi verilmesi

A

Öğretim Elemanı (Dersi Veren)

Öğretim elemanının
şablona göre sunumunu

hazırlaması

Sunumun randevu
gününden önce UZEM'e

gönderilmesi

Öğretim tasarımı ilkeleri
kapsamında sunuda
düzenleme yapılması

Hayır



UZEM Ders Videosu Hazırlama
İlgili Eğitim Birimi UZEM

Kısa deneme çekimi
yapılması

Ham video formatının istenen
formatta çıktı alınması ve

dönüştürülmesi 

A

Ders videosu çekiminin
gerçekleştirilmesi

Evet

Hayır

Çekim yeterli mi?

Ham video görüntülerinin
düzenlenmesi ve intro eklenmesi

Video görüntüsü, linki ve sesin
son kez kontrol edilmesi, öğrenci

erişimine açılması

Öğretim Elemanı (Dersi Veren)
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UZEM- EGEDERS Sisteminin Yeni Döneme Hazırlanması İş Akışı
Eğitim Birimleri

Açılacak dersler ve
sorumlu öğretim
elemanlarının

birimler tarafından
belirlenmesi

Ders programlarının
birimler tarafından

oluşturulması

Ders programlarının
UZEM'e iletilmesi

UZEM

Açılacak dersler ve
sorumlu öğretim elemanlarının

Uzaktan Eğitim Merkezine
iletilmesi

Ders programlarının ilan
edilmesi

Açılacak derslerin Egeders
sistemine senkronizasyon ile

tanımlanması

Öğretim Elemanları için
Egeders sistemi kullanım

eğitimi verilmesi

Öğretim Elemanlarının
haftalık içeriklerini hazır hale

getirmeleri

Aktarılması gereken sabit
ders içeriklerinin önceki

dönemlerde aktarımı

Ders kayıtlanma süreci
sonunda senkronizasyon

yapılarak öğrencilerin
sisteme tanımlaması

Öğrencilerin sistemi
kullanımı için bilgilendirme

duyurularının yapılması

EgeDers sisteminin,
kullanıcıların ve

içeriklerin kontrolü

EgeDers sisteminin yeni
dönem kullanımına hazır

hale getirilmesi



UZEM- EGEDERS Sisteminin Yeni Döneme Hazırlanması İş Akışı
UZEM

Eksik olan belgelerin
toplanması

UZEM yönetim kurulu
gündeminin hazırlanması

Gündemin ilgili birim amirleri
tarafından kontrol edilmesi

ve paraflanması

Alınan kararların yazılması,
UZEM birim amirince

kontrol edilip paraflanması
ve yönetim kurulu

üyelerince imzalanması

Karar örneklerinin
hazırlanarak belgeleri ile
birlikte ilgili birime EDYS
üzerinden gönderilmesi

UZEM yönetim kuruluna
girecek belgelerin

toplanması

Evet

Hayır

Kontroller düzgün
yapılmış mı?

Evet

Hayır

Kararlar uygun 
yazılmış mı?
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